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ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР №____________  
 

            
 

   
   

  
  

  

     
   

  

   
 

   

  
   

 

 
 

  
 

 
 

  

 
  

 
  

 
  

 
 

  

 
 

 

«____»________________  202__  г.  г.  Йошкар-Ола

  ООО «Синемабокс»,  именуемое в дальнейшем  «Лицензиар», в лице  директора  Пуртова Д.
В.,  действующего  на  основании  Устава,  с  одной  стороны,  и  _____________________________,
именуемое  в  дальнейшем  «Лицензиат»,  в  лице  _____________________,  действующего  на
основании  ________________________  с  другой  стороны,  совместно  именуемые  «Стороны»
заключили настоящий Договор о  нижеследующем:

1  ОСНОВНЫЕ  ПОНЯТИЯ  И  ТЕРМИНЫ
  Лицензируемое  программное  обеспечение  (далее  —  ПО  «Синемабокс»  или  «ПО»)  -
программное  обеспечение,  программа  для  ЭВМ  под  названием  «Синемабокс»,  включая  все
последующие версии и обновления, предназначенная для автоматизации управления деятельностью
кинотеатров  и кинопрокатных компаний.  Исключительное право на  лицензируемое ПО  принадлежат
Лицензиару.

  ПО  состоит  из  составных  частей  (Модулей),  имеющих  самостоятельное  назначение.
Лицензиату  на  условиях  неисключительной  лицензии  предоставляется  право  использования
Модулей ПО, перечисленных в  Приложении  №1  к настоящему соглашению.
  ПО  включает  Пользовательские  приложения,  подлежащие  установке  на  персональный
компьютер или иное техническое устройство Пользователя, в том числе приложения для мобильных
устройств на базе Android и iOS, и  серверную часть. Возможность использования серверной части
ПО и взаимодействия с нею предоставляется через Веб-сайт.
  Веб-сайт  -  сайт,  расположенный в  сети Интернет по  адресу  https.cinemabox.team, являющийся
составным (сложным)  объектом  интеллектуальной  собственности  в  составе  программ  для ЭВМ (в
том  числе  версии  Программного  обеспечения,  предназначенной  для  работы  через  сайт)  и  других
программных  средств,  баз  данных,  графического  контента  и  других  произведений,  объединенных
для обеспечения нормального функционирования веб-сайта и  использования его возможностей.
  Лицензиар  -  обладатель  неисключительного  права  на  программы  для  ЭВМ  (далее  –
правообладатель),  имеющий  правомочия  на  передачу  прав  пользования  программой  по
лицензионному договору на основании действующего Российского законодательства  и договора.
  Лицензиат  -  лицо,  которому  правообладателем  предоставляется  право  использования
программы  для  ЭВМ  на  условиях  неисключительно  лицензии  и  предусмотренных  настоящим
лицензионным договором.
  Аккаунт  -  информационный ресурс, являющийся совокупностью данных одной копии ПО с
уникальным  идентификатором  Лицензиата,  с  помощью  которого  группируются  объекты
Программного продукта для их совместного отображения и использования Лицензиатом.
  Пользователь  –  физическое  лицо,  осуществляющее использование ПО от имени и в интересах
Лицензиата.
  Учетная запись пользователя  -  уникальные логин и пароль Пользователя для входа на  Веб-
сайт.
  Срок действия Лицензии  —  указываемый в  Приложении к настоящему договору  период, на
который  Лицензиату  предоставляется  право  использования  на  ПО  на  условиях  неисключительной
лицензии.  Срок  действия  Лицензии  кратен  одному  месяцу.  Отсчёт  первого  месяца  действия
Лицензии  начинается  с  Даты  (дня  и  месяца)  выдачи  Лицензии  и  оканчивается  в  23:59:59
предыдущего ко дню выдачи лицензии дня месяца, следующего за месяцем, на который пришлась
дата выдачи  лицензии. Действие Лицензии непрерывно в течение всего периода; каждый очередной
месяц действия Лицензии начинается по окончанию действия предыдущего.
  «Отчетный период»  –  срок, равный одному календарному месяцу с первого числа месяца до
последнего числа того же месяца. При этом если первый и/или последний месяц действия настоящего
Договора  –  неполный,  то  расчётным  периодом  признаётся  соответствующая  часть  первого  и/или
последнего календарного месяца.
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2 ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1 По настоящему Договору Лицензиар предоставляет Лицензиату на условиях 

(неисключительной) лицензии право использования Модулей ПО в порядке, определенном 
пользовательской (технической) документацией, а также настоящим Договором, а Лицензиат 
обязуется выплачивать Лицензиару предусмотренное настоящим Договором вознаграждение. 
Наименование Модулей ПО и размер вознаграждения приведены в Приложении №1 к настоящему 
Договору. 

2.2 Территория Использования ПО – территория Российской Федерация и стран 
Евразийского экономического союза. 

2.3 По настоящему Договору Лицензиар разрешает Лицензиату использовать Модули ПО 
с даты подписания соответствующего Приложения, в котором они упомянуты, до окончания срока 
действия настоящего Договора (далее – «Срок»). 

2.4 Лицензиар выпускает обновления ПО в количестве и сроки, определяемые 
исключительно по усмотрению Лицензиара. Любые обновления становятся частью ПО и должны 
использоваться в соответствии с условиями Договора (если настоящий Договор не заменяется более 
поздним Договором, сопровождающим такие обновления ПО). 

2.5 Лицензиар информирует Лицензиата, что согласно статье 1262 Гражданского кодекса 
Российской Федерации государственная регистрация прав в отношении программ для ЭВМ 
осуществляется по желанию правообладателя – Лицензиара. 

3 ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ ПРАВ 
3.1 За предоставляемые по настоящему Договору права использования ПО Лицензиат 

обязуется уплатить Лицензиару вознаграждение в размере 1 (Один) % от Выручки Лицензиата за 
Отчетный период.  

Под Выручкой Лицензиата понимается суммарная стоимость всех кинобилетов и/или иных 
услуг и/или товаров кинотеатра, с учетом НДС, реализованных с использованием ККТ Лицензиата с 
применением ПО Лицензиара в отчетном периоде, за вычетом заказов по которым произошел возврат 
стоимости кинобилетов и/или иных услуг за отчетный период. Данные о выручке предоставляются 
на основании отчета, еженедельно предоставляемого Лицензиатом по форме, указанной в 
Приложении №2. 

Лицензиат обязуется предоставлять отчет Лицензиата об обороте рассчитывать и уплачивать 
лицензионное вознаграждение еженедельно, не позднее четвёртого дня недели, следующей за 
отчетной неделей. 

3.2 Вознаграждение Лицензиара НДС не облагается, в связи с применением Лицензиаром 
упрощенной системы налогообложения (глава 26.2 НК РФ).  

3.3 Предоставление доступа к серверной части ПО предоставляется в следующем порядке: 
3.3.1 Не позднее 3 рабочих дней с даты подписания настоящего договора Лицензиат обязуется 
направить на электронную почту Лицензиара заполненную «Анкету Лицензиата» (далее «Анкета»), 
в которой содержится список кинотеатров, состав и  характеристики установленного проекционного, 
серверного, кассового оборудования, настройки учетных записей в Единой федеральной 
автоматизированной информационной системе сведений о показе фильмов в кинозалах и Rentrak, 
список Пользователей ПО с указанием прав доступа и т.д. Лицензиат также обязуется направить 
Лицензиару подлинный экземпляр «Анкеты», подписанный лицом, имеющим право действовать от 
имени Лицензиата без доверенности, или представителем Лицензиата с приложением 
соответствующей доверенности. При неполучении подлинного экземпляра «Анкеты» в течение 30 
дней с даты подписания настоящего договора, Лицензиар вправе приостановить доступ Лицензиата 
к ПО. 
3.3.2 Не позднее 2 (Двух) рабочих дней, на основании полученной «Анкеты» и предоставления 
доступов к серверному и сетевому оборудованию кинотеатра Лицензиар создает Аккаунт 
Лицензиата. 
3.3.3 Обо всех изменениях состава Пользователей ПО Лицензиат уведомляет Лицензиара путем 
направления изменений в «Анкету» на электронную почту Лицензиара с последующим 
направлением подлинного экземпляра «Анкеты». Лицензиар обязуется внести соответствующие 
изменения в учетные записи Пользователей не позднее двух рабочих дней после поступления 
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изменений на электронную почту Лицензиара и направить Лицензиату измененные данные учетных 
записей Пользователей (логин и пароль). 

3.4 Право использования Пользовательской части ПО предоставляется в электронном виде 
путем отправки Лицензиату, через электронную почту или иные средства связи, Учетной записи 
пользователя с правами администратора Аккаунта в течение 2 (Двух) рабочих дней после создания 
Аккаунта. 

3.5 Стороны договорились, что Акт приема-передачи прав не оформляется. В случае если 
в течение 3 (трех) дней с момента получения доступа к ПО Лицензиар не получил претензий 
Лицензиата, связанных с объемом предоставленных прав, то считается что неисключительное право 
использования ПО предоставлено Лицензиату в полном объеме надлежащим образом. 

4 ОБЪЕМ ПЕРЕДАВАЕМЫХ ПРАВ 
4.1 Лицензиат вправе: 

4.1.1 использовать Веб-сайт с помощью учетной записи пользователя, в том числе путем 
воспроизведения на экране ЭВМ, использования и реализации функционала версии Программного 
обеспечения, предназначенной для работы через Веб-сайт; 
4.1.2 загружать (устанавливать) ПО на свой персональный компьютер, мобильный телефон, 
планшетный компьютер или иное аналогичное мобильное устройство; 
4.1.3 изготавливать архивную копию установленного ПО для целей замены загруженного 
экземпляра ПО; 
4.1.4 использовать установленное ПО для реализации его функционала, в том числе путем 
воспроизведения на мониторе (экране) соответствующего технического средства Пользователя; 
4.1.5 осуществлять иные действия, необходимые для функционирования ПО на технических 
средствах Лицензиата в форме и таким образом, который не противоречит обычному использованию 
программ для ЭВМ, не нарушает и не ущемляет права и интересы авторов ПО и Лицензиара 

4.2 Любые права, не предоставленные Лицензиату в явной форме в соответствии с 
настоящим договором, сохраняются за Лицензиаром. 

4.3 Веб-сайт и ПО предназначены для профессионалов в сфере киноиндустрии и связанных 
с киноиндустрией областях. Веб-сайт и ПО не предназначены для удовлетворения личных, 
семейных, домашних или иных бытовых нужд, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности или профессиональной деятельности (в том числе в процессе 
выполнения трудовых или иных договорных обязанностей). 

5 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
5.1 Лицензиат обязуется:  

5.1.1 использовать ПО строго в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены 
настоящим Договором;  
5.1.2 не осуществлять самостоятельно и не разрешать другим физическим или юридическим лицам 
осуществлять следующую деятельность:  
- «Вскрывать» или производить «обратное проектирование», деассемблировать и/или 
декомпилировать (преобразовывать объектный (машиночитаемый) код в исходный текст) никакие 
части ПО, за исключением случаев, когда возможность осуществления такой деятельности прямо 
предусмотрена действующим законодательством РФ;  
- Модифицировать ПО, в том числе вносить изменения в объектный код программ или каким-
то образом изменять функционирование ПО и/или любой его части, за исключением тех изменений, 
которые вносятся средствами, включенными в ПО (средствами интерфейса Пользователя ПО) и 
описанными в документации на ПО;  
- Создавать условия для использования ПО лицами, не имеющими права использования 
данного ПО, а именно: продавать, сдавать в аренду, лизинг, или предоставлять на условиях 
сублицензии своим дочерним компаниям, дистрибьюторам, торговым посредникам, изготовителям 
комплектного оборудования, а также иным третьим сторонам право использования ПО;  
- Распространять ПО. Под распространением ПО понимается передача третьим лицам 
реквизитов для авторизации Пользователя на Веб-сайте, а равно к воспроизведенному в любой форме 
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ПО (в целом или в части, включая дистрибутив, документацию, пользовательскую часть ПО), в том 
числе сетевыми и иными способами, а также путем продажи, проката, в том числе любое 
общедоступное размещение ПО (в целом или в части);  
- Использовать ПО в качестве составной части собственного программного или аппаратного 
обеспечения;  
- Вносить какие бы то ни было изменения в сведения о производителе ПО, в том числе 
изменять или удалять название производителя, название ПО, встроенные в ПО тексты и графические 
элементы, логотип «Синемабокс» и иные зарегистрированные товарные знаки Лицензиара и третьих 
лиц;  
- Создавать на основе ПО или какой бы то ни было внутренней функциональной части ПО 
производные продукты, а также объединять или интегрировать ПО с какими бы то ни было 
программными или аппаратными продуктами, если иное напрямую не предусмотрено условиями 
Лицензионного договора или отдельным соглашением Сторон.  
- Копировать, распространять или перерабатывать материалы и сведения, содержащиеся на 
Веб-сайте и в ПО, за исключением случаев, когда это необходимо и вызвано реализацией 
функционала, доступного Лицензиату; 
- Нарушать целостность защитной системы или осуществлять какие-либо действия, 
направленные на обход, снятие или деактивацию технических средств защиты; 
- Использовать какие-либо программные коды, предназначенные для искажения, удаления, 
повреждения, имитации или нарушения целостности ПО, Веб-сайта, передаваемой информации или 
протоколов. 
5.1.3 осуществлять выплату вознаграждения по настоящему Договору, в соответствии с условиями 
настоящего Договора. 
5.1.4 самостоятельно обеспечить подключение к сети Интернет, использовать аппаратное 
обеспечение, отвечающее действующим техническим требованиям Лицензиара. 
5.1.5 при регистрации на Веб-сайте указывать достоверную информацию. 
5.1.6 в случае прекращения действия настоящего договора незамедлительно прекратить любое 
использование ПО и Веб-сайта а также удалить полученное ПО с жестких дисков всех персональных 
компьютеров, серверов и прочих носителей информации и уничтожить все копии ПО, имеющиеся в 
распоряжении Лицензиата. 
5.1.7 Предоставить Лицензиату сетевой доступ к кассовому оборудованию и киоскам 
самообслуживания для настройки и работы с использованием ПО.  

5.2 Лицензиат имеет право:  
5.2.1 использовать ПО и Веб-сайт в своей коммерческой деятельности в пределах и способами, 
предусмотренными настоящим договором; 
5.2.2 уступить (передать) полностью свои права и обязанности по настоящему Договору третьему 
лицу только при условии уведомления Лицензиара. Уступка (передача) прав и обязанностей 
осуществляется только при условии полного и безоговорочного согласия третьего лица со всеми 
положениями и условиями настоящего договора.  

5.3 Лицензиар обязуется:  
5.3.1 предоставить Лицензиату право пользования ПО и обеспечить доступ к загрузке ПО с Веб-
сайта;  
5.3.2 устранять возможные программные сбои в работе ПО, возникшие по вине Лицензиара, на 
основании заявки Лицензиата, за исключением случаев, когда такие сбои были вызваны 
умышленными действиями Лицензиата; 
5.3.3 Лицензиар прилагает все зависящие от него усилия для обеспечения круглосуточного 
доступа Лицензиата к серверной части ПО, а также функционирование Веб-сайта, за исключением 
времени проведения профилактических работ, необходимых для обеспечения бесперебойного 
функционирования Веб-сайта и ПО. 
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5.4 Лицензиар имеет право:  
5.4.1 выпускать новые версии ПО, устанавливать условия их предоставления Лицензиату, условия 
технической поддержки и сопровождения;  
5.4.2 проводить профилактические работы, необходимые для обеспечения бесперебойного 
функционирования Веб-сайта и ПО. Во время проведения профилактических работ допускается 
ограничение или прекращение работы Веб-сайта и ПО. Проведение профилактических работ 
производится преимущественно в нерабочее время; 
5.4.3 в одностороннем порядке вводить ограничения и (или) запретить использование отдельной 
функциональности ПО, если данные условия способны привести к нарушению законодательства РФ. 

6 ПРАВА НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИЙ 
КОНТЕНТ 

6.1 Лицензиар не несет ответственность за содержание информации и материалов 
Лицензиата и пользователей Веб-сайта и (или) ПО, имеющихся на и (или) в ПО (далее также 
«пользовательский контент»). Лицензиар не осуществляет проверку содержания, подлинности и 
безопасности пользовательского контента, а равно его соответствия требованиям применимого 
права, и наличия у Лицензиата и пользователей необходимого объема прав на его использование. 
Лицензиар не несет никакой ответственности ни за какие пользовательские материалы и 
информацию, при этом ответственность за любой пользовательский контент несет лицо, 
предоставляющее такой контент. 

6.2 При пользовании Веб-сайтом и (или) ПО Лицензиат обязан: 
6.2.1 не размещать и не допускать передачу информации и материалов, которые защищены 
авторским правом, коммерческой тайной или иными правами третьих лиц, в том числе в отношении 
которых установлены ограничения на публичное использование или распространение (коммерческая 
тайна, иные режимы охраны информации), за исключением случаев, когда Лицензиат является 
владельцем таких прав или у Лицензиата есть разрешение законного владельца на публикацию 
материалов; 
6.2.2 не размещать и не допускать передачу иной информации и материалов, не соответствующих 
законодательству РФ /или настоящему Договору; 

6.3 Лицензиат не вправе копировать, размещать и использовать текст, фотографии, 
графические изображения, музыку, звуки и другой контент, источниками которого являются третьи 
лица, без особого разрешения их владельцев. Лицензиат обязуется не использовать контент третьих 
лиц без предварительного разрешения владельца прав на интеллектуальную собственность, 
связанных с таким контентом. 

6.4 Размещая информацию на Веб-сайте и в ПО, Лицензиат гарантирует, что обладает 
всеми необходимыми лицензиями, правами, согласием и разрешениями на использование и 
предоставление Лицензиару права использовать весь пользовательский контент в соответствии с 
настоящим договором; у Лицензиата имеется письменное согласие и (или) разрешение каждого лица, 
так или иначе присутствующего в пользовательском контенте, использовать его или ее персональные 
данные (включая изображение при необходимости) для того, чтобы размещать и использовать 
пользовательский контент способом, предусмотренным настоящим договором.  

6.5 Лицензиар не проверяет и не имеет технической и фактической возможности проверять 
всю информацию и материалы, размещаемые Лицензиатом на Веб-сайте и в ПО, на предмет их 
соответствия требованиям законодательства РФ и положениям настоящего договора. Однако 
Лицензиар вправе это делать в любое время по своему усмотрению в случае возникновения 
соответствующих сомнений. Лицензиар вправе по своему усмотрению отказать в размещении, 
удалить и/или отредактировать любую информацию и материалы, которые Лицензиат собирается 
разместить/разместил на Веб-сайте или в ПО. 

6.6 Лицензиат автоматически безвозмездно, безусловно и безотзывно предоставляет 
Лицензиару и другим пользователям Веб-сайта и ПО неисключительное право использования 
(простую лицензию) информации и материалов, которые Лицензиат добавляет (размещает) на Веб-
сайте или в ПО в разделах, предназначенных для доступа всех или части пользователей. Указанные 
право и/или разрешение предоставляются на весь срок действия исключительных прав на объекты 
интеллектуальной собственности или защиты неимущественных прав на указанные материалы для 
их использования на территории всех стран мира. В рамках предоставленной лицензии разрешается 



 6

в том числе, но не ограничиваясь, воспроизведение, копирование, подбор, систематизация, 
преобразование, изменение, редактирование, перевод, опубликование, распространение, публичный 
показ и публичное исполнение, сообщение в эфир, сообщение по кабелю, доведение до всеобщего 
сведения такой информации и материалов (частично или полностью) любыми законными способами.  

7 СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА  
7.1 Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует в 

течение 12 (двенадцати) месяцев. 
7.2 В случае если за 3 (три) месяца до даты истечения срока действия настоящего договора, 

определенной в соответствии с условиями п. 7.1 настоящего Договора, Стороны не выразили 
намерения расторгнуть настоящий Договор, он считается заключенным на неопределенный срок на 
тех же условиях. 

7.3 Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также в одностороннем 
порядке по письменному требованию одной из Сторон по основаниям, предусмотренным Договором 
и действующим законодательством РФ. 

7.4 Любая Сторона вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор, 
уведомив об этом другую Сторону за 3 (три) месяца до предполагаемой даты расторжения Договора. 

8 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
8.1 В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору 

Стороны несут ответственность в соответствии с нормами действующего законодательства 
Российской Федерации, с учетом условий, установленных настоящим Договором. 

8.2 ПО предоставляется Лицензиату на условиях «КАК ЕСТЬ». А именно: Лицензиар не 
гарантирует, что функциональные возможности ПО соответствуют ожиданиям Лицензиата или 
смогут быть применимы для конкретной цели, а также представлениям, аналогам, стандартам, не 
описанным в сопроводительной документации, которая доступна на Веб -сайте Лицензиара.  

8.3 Если при использовании ПО будут обнаружены ошибки, Лицензиар предпримет меры 
для их исправления в максимально короткие сроки. Стороны соглашаются, что точное определение 
срока устранения ошибки не может быть установлено. 

8.4 ПО и Веб-сайт используются Лицензиатом на свой страх и риск, и Лицензиат 
самостоятельно несет ответственность за возможные последствия их использования, в том числе за 
ущерб, который такое использование может причинить Лицензиату или третьим лицам, за потерю 
данных или любой другой вред и убытки. 

8.5 Лицензиар не несет ответственности перед Лицензиатом за любой ущерб, любую 
потерю доходов, прибыли, информации или сбережений, связанных с использованием или 
невозможностью использования ПО и Веб-сайта, за любой несанкционированный доступ, за также 
сохранность, полноту и безошибочность передаваемой информации, невозможность хранения, 
передачи данных, потери и повреждения данных и файлов, в том числе в случае предварительного 
уведомления со стороны Лицензиата о возможности такого ущерба, или по любому иску третьей 
стороны. 

8.6 Лицензиар прилагает все зависящие от него усилия для обеспечения круглосуточного 
доступа Лицензиата к серверной части ПО. Лицензиар не несёт ответственность за полные или 
частичные прерывания доступа Лицензиата к использованию серверной части ПО при отсутствии 
вины Лицензиара в наступлении нижеуказанных событий:  
8.6.1 в случаях, связанных с приостановкой работы серверов, обеспечивающих функционирование 
серверной части ПО при обнаружении существенных неисправностей, ошибок и сбоев в Веб-сайте;  
8.6.2 в целях проведения профилактических работ на серверах Лицензиара (п. 5.4.2 настоящего 
договора).  

8.7 Лицензиар не несёт ответственности за обстоятельства, возникшие не по вине 
Лицензиара, которых нельзя было предвидеть или избежать и/или которые находятся вне контроля 
Лицензиара, включая без ограничения перечисленным следующие:  
8.7.1 перерывы в предоставлении доступа к ПО в случае сбоев программного обеспечения или 
оборудования, не принадлежащих Лицензиару;  
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8.7.2 нарушение нормального функционирования Веб-сайта в случаях нарушения 
функционирования отдельных сегментов сети Интернет (обработка запросов Лицензиата на 
получение доступа к серверной части ПО зависит, в том числе от функционирования сети связи 
общего пользования, от качества оборудования провайдеров сети связи, местных проводных 
телефонных линий и линий мобильной связи, сервис-провайдеров Интернет, провайдеров 
междугородных и международных линий, которые опосредованно задействованы в процессе 
предоставления доступа к ПО Лицензиаром, но за качество работы которых Лицензиар 
ответственности не несет), возникшие не по вине Лицензиара; 
8.7.3 обстоятельства неодолимой силы (форс-мажор), перечисленные в п. 11.1 настоящего 
Договора.  

8.8 Веб-сайт может содержать ссылки на сайты и порталы третьих лиц, ответственность за 
работу которых Лицензиар не несет. 

8.9 Лицензиар ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за упущенную 
выгоду, а также косвенные убытки, возникающие в связи с исполнением Договора.  

8.10 В случае нарушения сроков уплаты вознаграждения за предоставление прав, Лицензиат 
уплачивает штраф (пеню) в размере 0,3% (Три десятых процента) от суммы вознаграждения за 
каждый день просрочки оплаты. 

8.11 Лицензиат несет полную ответственность за сохранность данных о своем Аккаунте и 
учетных записях пользователей и за убытки, которые могут возникнуть по причине 
несанкционированного использования его Аккаунта (учетных записей пользователей) третьими 
лицами. 

8.12 Лицензиар не дает никаких гарантий или обязательств, прямых или косвенных, 
касающихся Веб-сайта, ПО или контента третьих лиц, включая, помимо прочего, гарантии качества, 
производительности, ненарушения прав, а также приемлемости для использования с конкретной 
целью. Кроме того, Лицензиар не гарантирует постоянную готовность к работе и доступность ПО и 
(или) Веб-сайта, их бесперебойную, своевременную, обеспеченную защитой, безошибочную работу, 
а также сохранность, полноту и безошибочность передаваемой информации; также не гарантирует 
наличие соединения с Интернетом и передачу данных через Интернет. 

8.13 Лицензиар не несет ответственность за любые последствия, связанные с 
использованием или функционированием Веб-сайта и (или) ПО либо любого его контента, в том 
числе повреждение или нарушение целостности данных, а равно иные последствия сбоя в работе, 
поломки технических устройств, на которых Лицензиат использует Веб-сайт и (или) ПО, 
использования Лицензиатом Веб-сайта и (или) ПО для информационного обмена через Интернет, 
независимо от того, был ли Лицензиар уведомлен о возможности возникновения таких убытков или 
ущерба.  

9 КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 
9.1 Получение, обработка, использование, хранение и защита персональных данных и иной 

информации, получаемой Лицензиаром в процессе использования Веб-сайта и ПО Лицензиатом, 
происходит в соответствии с Политикой конфиденциальности, размещенной на официальном сайте 
Лицензиара по адресу cinemabox.team, а также в соответствии с действующим законодательством.  

9.2 Веб-сайт и ПО не собирают никаких данных о Лицензиате и Пользователях, за 
исключением тех, что Пользователь самостоятельно вводит в это ПО и Веб-сайт, в том числе при 
регистрации (имя, контактный телефон, адрес электронной почты). 

9.3 Лицензиар вправе собирать информацию о предпочтениях Пользователей и способах 
использования ими Веб-сайта и ПО (наиболее часто используемые функции, настройки, 
предпочитаемое время и продолжительность работы, и прочее), которая не является персональными 
данными, для улучшения работы, диагностики и профилактики сбоев Веб-сайта или ПО. 

9.4 Стороны в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 5 (пяти) лет 
по окончании его действия, обязуются обеспечить конфиденциальность информации и данных, 
получаемых друг от друга в связи с исполнением своих договорных обязательств, в том числе 
персональных данных (далее — «конфиденциальная информация»), за исключением информации и 
данных, являющихся общедоступными. Конфиденциальная информация каждой из сторон включает 
в себя условия настоящего Договора. 
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9.4.1 В рамках этого обязательства Лицензиар обязуется не раскрывать другим пользователям и 
(или) третьим лицам сведения о порядке использования Веб-сайта и ПО конкретным пользователем 
(в том числе о конкретных действиях в рамках предлагаемого функционала, например, о количестве 
запланированных показов или о проявленном пользователем интересе к тем или иным релизам) и 
должен обеспечить соблюдение этого правила своими сотрудниками и иными лицами, 
привлеченными к обслуживанию Веб-сайта и ПО. 
9.4.2 Лицензиар вправе обобщать и анализировать полученные данные о работе с Веб-сайтом и ПО 
и о конкретных действиях пользователей, в том числе связанные с формированием планов 
кинопоказов, на условиях анонимности в статистических и маркетинговых целях. При составлении 
каких-либо статистических или маркетинговых отчетов, публикации каких-либо статистических или 
маркетинговых данных, полученных путем такого обобщения и анализа, Лицензиар не вправе 
указывать конкретные наименования и (или) адреса, а равно прочие сведения, которые позволяют 
установить связь с тем или иным пользователем, компанией и (или) кинотеатром. Лицензиар вправе 
при этом указывать прокатные наименования кинофильмов, регион, к которому относится 
исследование, с точностью до единицы административно-территориального деления, а также период 
времени, который анализировался в исследовании. Полученная в соответствии с условиями 
настоящего подпункта информация может быть передана третьим лицам. 

9.5 За несанкционированное разглашение конфиденциальной информации и информации, 
составляющую коммерческую тайну, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством.  

9.6 Указанное в п. 9.4 настоящего Договора положение не применяется: (а) к сведениям, 
которые могут быть запрошены компетентными органами в установленном законодательством РФ 
порядке; (б) к сведениям, подлежащим разглашению по вступившему в законную силу судебному 
решению. В таких случаях стороны будут прилагать необходимые усилия для уведомления другой 
стороны о раскрытии конфиденциальной информации. Сторона обязуется предоставить, раскрыть 
или описать только ту часть конфиденциальной информации, раскрытие которой требуется по 
закону. 

9.7 Стороны могут использовать информацию о факте сотрудничества, а также 
информацию, заведомо предоставленную другой стороной для ее опубликования, в рамках данного 
Договора в своих информационных и рекламных материалах. Лицензиат, по обращению Лицензиара, 
вправе предоставить официальный отзыв о работе ПО, причём Лицензиат разрешает Лицензиару 
использовать данный официальный отзыв в любых мероприятиях, осуществляемых в отношении 
клиентов Лицензиара, включая размещение данного отзыва на общедоступном веб-сайте 
Лицензиара. 

10 ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 
10.1 Лицензиар предоставляет Лицензиату возможность получить консультации 

(техническую поддержку) относительно работы ПО в течение срока действия Договора в 
соответствии со следующими условиями:  
10.1.1 Консультации ограничены вопросами работы ПО и Веб-сайта.  
10.1.2 Техническая поддержка осуществляется службой клиентской поддержки при обращении 
Лицензиата по электронной почте info@cinemabox.team  
10.1.3 Консультации предоставляются по общегосударственным рабочим дням (5 дней в неделю) с 
06:00 до 20:00 (по московскому времени), в выходные и праздничные дни – с 10:00 до 18:00 (по 
московскому времени). 

11 ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)  
11.1 В случае возникновения у одной из Сторон форс-мажорных обстоятельств 

(непредвиденных, неконтролируемых, непредотвратимых и непреодолимых), определяемых в 
соответствии с п. 3 ст. 401 Гражданского кодекса РФ, в результате которых Сторонами не могут быть 
выполнены обязательства, возникающие по Договору, ни одна из Сторон не будет нести 
ответственности за невыполнение своих обязательств по Договору, и выполнение этих обязательств 
откладывается на срок действия указанных обстоятельств форс-мажора.  
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11.2 В случае невозможности устранения форс-мажорных обстоятельств у одной из Сторон, 
эта Сторона освобождается от ответственности за исполнение обязательств по Договору без 
компенсации ущерба, причиненного другой Стороне.  

11.3 Сторона, ссылающаяся на Обстоятельства Непреодолимой Силы, должна немедленно, 
но в любом случае не позднее, чем через 14 (четырнадцать) календарных дней после наступления 
таких обстоятельств, известить об этом другую Сторону в письменной форме. Такое сообщение 
должно содержать информацию о характере Обстоятельств Непреодолимой Силы и, насколько это 
возможно, оценку их воздействия на способность ссылающейся Стороны выполнять свои 
обязательства по настоящему Договору, а также оценку предполагаемой продолжительности 
действия Обстоятельств Непреодолимой Силы. 

11.4 Если характер и продолжительность форс-мажорных обстоятельств делают для одной 
из Сторон нецелесообразным дальнейшее выполнение обязанностей по Договору, то Договор может 
быть расторгнут или изменен дополнительным соглашением Сторон. 

11.5 Если обстоятельства непреодолимой силы, от которых пострадал Лицензиар, длятся 
более 30 (Тридцати) дней подряд, то Лицензиар вправе отказаться от исполнения обязательств по 
Договору на указанном основании путём размещения соответствующей информации на Веб-сайте, 
либо, в случае невозможности размещения информации на данном веб-сайе, направить сообщение 
Лицензиату в порядке, предусмотренном настоящим договором. При этом Договор считается 
расторгнутым с даты, указанной в сообщении Лицензиара. 

12 ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
12.1 Договор может быть изменен или досрочно расторгнут по взаимному согласию Сторон, 

оформленному в письменной форме. 
12.2 Лицензиар вправе досрочно в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 

исполнения настоящего договора: 
12.2.1 если Лицензиат не уплатил вознаграждение полностью или в части в течение 10 (Десяти) 
дней после срока, установленного Договором; 
12.2.2 если Лицензиат нарушает любое из своих обязательств по Договору, кроме тех, в отношении 
которых установлены специальные последствия, и не исправляет такое нарушение в течение 10 
(Десяти) дней после получения уведомления (требования) Лицензиара об этом.  

12.3 В случае расторжения договора по причинам, указанным в п. 12.2, Лицензиар 
направляет Лицензиату письменное уведомление о расторжении Договора в связи с отказом от 
исполнения Договора за 10 календарных дней до предполагаемой даты расторжения. При этом 
договор считается расторгнутым по истечении 10 дней с даты направления уведомления о 
расторжении Договора. 

12.4 С даты расторжения договора действие получаемого Лицензиатом права использования 
ПО прекращается. Лицензиар вправе заблокировать доступ Лицензиата к Веб-сайту и ПО.  

13 ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ  
13.1 При наличии каких-либо разногласий между Сторонами по Договору, вытекающих из 

Договора или связанных с существом Договора, каждая из Сторон всемерно старается достичь 
дружественного разрешения данных разногласий на основе взаимных, добросовестных 
консультаций между Сторонами путём переговоров способами, принятыми в Синемабоксвом 
обороте.  

13.2 Если возникшие разногласия не удается разрешить посредством взаимных 
консультаций в течение 30 (Тридцати) дней с момента подачи одной из сторон письменного 
уведомления о наличии данного разногласия, то Стороны согласились, что споры между ними будут 
решаться в Арбитражном суде по месту нахождения Лицензиара.  

14 ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
14.1 Договор представляет собой изложение всех договоренностей, достигнутых между 

Сторонами, и после вступления в силу заменит любые прежние договоренности. 
14.2 Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и 

действует до полного исполнения Сторонами своих обязанностей. 
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14.3 Стороны определили, что датой подписания Договора является дата, указанная на 
первом листе Договора, независимо от того, когда Стороны его фактически подписали.  

14.4 Применимым правом по Договору является право Российской Федерации. 
14.5 Настоящий Договор составлен на русском языке в 2- х экземплярах, имеющих 

одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны. 
14.6 Стороны устанавливают, что Приложения, письма, дополнительные соглашения и т.п., 

касающиеся предмета настоящего Договора, переданные (полученные) Сторонами по 
телекоммуникационным/электронным средствам связи, имеют полную юридическую силу до 
момента получения оригинала документа. 

14.7 Стороны обязуются в течение трех дней уведомлять друг друга о любых изменениях в 
их адресах, банковских реквизитах, а также в уполномоченных на подписание официальных 
документов лиц.  

14.8 Исполнение обязательств Сторон по старым адресам и банковским реквизитам до 
уведомления об их изменении считается надлежащим исполнением.  

14.9 Настоящим Стороны определяют следующих контактных лиц по исполнению 
договора, их телефоны и адреса электронной почты: 
14.9.1 Со стороны Лицензиара: Пуртов Денис, тел. +79177049555 эл. почта product@cinemabox.team 
14.9.2 Со стороны Лицензиата: Трусов Игорь, тел. +7 996 448 8243 эл. почта cinema-snab@yandex.ru 
 
ПРИЛОЖЕНИЕ  

№1 -  Состав модулей лицензируемого программного обеспечения 
№2 - Форма отчета Лицензиата 
 

Лицензиар 
ООО «Синемабокс» 
Адрес: г.Йошкар-Ола, ул. К.Маркса 99, пом 8 
ИНН: 1215232821 КПП 121501001  
ОГРН  1201200003070 
р/с: 40702810737000006150 
Отделение Марий Эл № 8614 ПАО Сбербанк 
к/с: 30101810300000000630 
БИК: 048860630 
 
Директор: 
 
___________________/Пуртов Д.В 

Лицензиат 
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Приложение №1 
 к лицензионному договору № ___________ 

         от «___»_________ 202_ г 
 

ООО «Синемабокс», именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в лице директора Пуртова Д. 
В., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________, 
именуемое в дальнейшем «Лицензиат», в лице _____________________, действующего на 
основании ________________________ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», 
заключили настоящее Приложение  (далее – «Приложение») к Лицензионному договору №_____ о 
нижеследующем: 

 
СПИСОК ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ЛИЦЕНЗИАТУ НА УСЛОВИЯХ 

(НЕИСКЛЮЧИТЕЛЬНОЙ) ЛИЦЕНЗИИ МОДУЛЕЙ ПО: 
 

1. Облачный сервис «Синемабокс» со следующим набором инструментов: 
 Раздел «Прокат» - формирование репертуара, расписания сеансов, база релизов, 

открытие продаж; 
 Раздел «Маркетинг» - ценовые политики кинотеатра, акции и скидки кинотеатра, 

планирование рекламы; 
 Раздел «Отчетность» - формирование и отправка автоматических отчетов в 

ЕАИС и Рентрак, управленческая отчетность и статистика; 
 Раздел «Клиенты» - база данных юридических и физических лиц – клиентов 

кинотеатра, бонусные начисления/списания, заказы клиентов 
 Раздел «Администрирование» - настройки кинотеатра и оборудования 

кинотеатра, настройки внешних продаж, управление продажами товаров 
кинотеатра. 

2. Приложение кассира кинотеатра. 
3. МП для Android «Медиапанели». 
4. МП администратора-контролера «QRTicket» (IOS и Android»). 
5. Приложение для киоска самообслуживания кинотеатра. 

 
Лицензиар 
ООО «Синемабокс» 
 
Директор  
 
_______________________ Пуртов Д.В. 
м.п.  

Лицензиат 
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Приложение №2 
к лицензионному договору № ___________ 

         от «___»_________ 202_ г 
 

 
ООО «Синемабокс», именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в лице директора Пуртова Д. 

В., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________, 
именуемое в дальнейшем «Лицензиат», в лице _____________________, действующего на 
основании ________________________ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», 
заключили настоящее Приложение (далее – «Приложение») к Лицензионному договору №10/Л24 о 
нижеследующем: 

 
 

Настоящим Стороны согласовали следующую форму ежемесячного Отчета, 
содержащего информацию, необходимую для расчета размера Лицензионного вознаграждения 
за Отчетный период 

 
(ФОРМА ОТЧЕТА ЛИЦЕНЗИАТА) 

 
ОТЧЕТ ЛИЦЕНЗИАТА об Обороте 

за отчетный период с "_" ________202_г. по "_" ________ 202_г. 
по  Лицензионному договору №_______ 

 
г. Йошкар-Ола          "_"  ____ 202_ г. 

 

№ Размер лицензионного 
вознаграждения, % 

Выручка в отчетный 
период, руб. 

Сумма лицензионного  
вознаграждения, руб 

    

 
 
Итого за Отчетный период сумма лицензионного вознаграждения, причитающегося 

Лицензиару, составила ______ ______________________________________________________ 
рублей, НДС не облагается на основании ст. 149 (п.2, п.п.26) Налогового кодекса РФ. 

 
Лицензиар 
ООО «Синемабокс» 
 
Директор  
 
_______________________ Пуртов Д.В. 
м.п.  

Лицензиат 
 

 (КОНЕЦ ФОРМЫ) 
 
Приложение вступает в силу с момента подписания уполномоченными представителями 

Сторон и действует в течение срока действия Договора. 
Приложение является неотъемлемой частью договора. 

Лицензиар 
ООО «Синемабокс» 
 
Директор  
 
_______________________ Пуртов Д.В. 
м.п.  

Лицензиат 
 

 
  



 
 

АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №______ 
 

 Г. Йошкар-Ола «___»_________ 202__ года 
 

ООО «Синемабокс», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице директора Пуртова Д.В., действующей 
на основании Устава, с одной стороны, и 

ООО «________________», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице директора 
__________________., действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, а 
индивидуально – Сторона, заключили настоящий агентский договор (далее по тексту – Договор) о 
нижеследующем: 

1.  ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
«Кинотеатры Принципала» – объекты (киновидеозрелищные предприятия) Принципала, 

предназначенные для осуществления коммерческой деятельности по публичной демонстрации 
аудиовизуальных произведений. Наименования и местонахождения Кинотеатров Принципала указаны в 
Приложении №2 к Договору.  

«Клиенты» – неопределенный круг лиц, приобретающих Билеты. 
«Покупка/продажа Электронного билета» – получение Клиентом уникального идентификатора, 

присвоенного Агентом или иным лицом, осуществляющим продажу электронных билетов на основании 
договора с Агентом. 

«Владелец идентификатора» – физическое лицо, предъявившее Уникальный идентификатор для 
прохода в кинозал Кинотеатра и/или обмена на Товар в кассах или барах кинотеатров. 

«Уникальный идентификатор» – любой идентифицирующий признак (комбинация чисел и/или 
букв, QR-код и т.п.), который формируется и присваивается Агентом и/или иным лицом для идентификации 
предъявителя данного признака в рамках Договора. 

«Билет» – бланк строгой отчетности, изготовленный на бумажном носителе, либо в электронно-
цифровой форме (Электронный Билет), обладающий необходимыми реквизитами, дающий право на 
просмотр определенного кинофильма, демонстрируемого согласно текущему репертуарному плану в 
Кинотеатрах Принципала. 

«Товары Принципала» - любое имущество, реализуемое либо предназначенное для реализации в 
Кинотеатрах Принципала; 

«Услуги Принципала» - коммерческая деятельность Принципала по публичной демонстрации 
аудиовизуальных произведений, осуществляемая в Кинотеатрах Принципала. 

«Фильм (и/или Киносеанс)» – аудиовизуальное произведение, созданное в художественной, 
хроникально-документальной, научно-популярной, учебной, анимационной, телевизионной или иной форме 
на основе творческого замысла, состоящее из изображения зафиксированных на кинопленке или на иных 
видах носителей и соединенных в тематическое целое последовательно связанных между собой кадров и 
предназначенное для воспроизведения с помощью соответствующих технических устройств. 

«Электронная система билетного учета» – автоматизированная система «Синемабокс», содержащая 
информацию о расписании киносеансов согласно репертуарному плану Принципала, схемы кинозалов, 
информацию о стоимости Билетов, систему отчетности (включая ЕАИС и Рентрак), установления акций и 
скидок и предоставляющая возможность продажи Билетов на киносеансы. 

«Веб сервис» – ресурсы (сайты, мобильные приложения) Агента и третьих лиц, расположенные в сети 
Интернет и предназначенные для онлайн-покупки Услуг и/или Товаров Принципала, а также для получения 
сервисных и иных информационных услуг. 

«Отчетный период» – срок, равный одному календарному месяцу с первого числа месяца до 
последнего числа того же месяца. При этом если первый и/или последний месяц действия настоящего 
Договора – неполный, то расчётным периодом признаётся соответствующая часть первого и/или последнего 
календарного месяца. 

«Система оплаты» – комплекс технических, программных и других средств, обеспечивающий 
возможность приема денежных средств Клиентов за продаваемые Билеты и/или Товары Принципала. 
Система интегрируется, администрируется и поддерживается Агентом при взаимодействии с третьими 
лицами – Участниками расчетов. 

«Сертификат» — неименной документ Принципала или Агента, подтверждающий право Клиента на 
получение Билета на киносеанс и/или Товара, в зависимости от условий, определенных в Сертификате, в 
течение установленного срока действия Сертификата. 

«Участники расчетов» – организации, осуществляющие информационно-технологическое 
обеспечение осуществления денежных переводов, в том числе при использовании Клиентами электронных 
средств платежа. 



 
 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1.  По Договору Агент обязуется от имени и за счет Принципала совершить юридические и иные 

действия, направленные на обеспечение реализации Клиентам Услуг и Товаров Принципала посредством 
Веб-сервисов, а Принципал в свою очередь обязуется выплатить Агенту причитающееся вознаграждение. По 
сделке, совершенной по Договору Агентом с третьим лицом, приобретает права и становится обязанным 
Принципал. 

2.2. Для выполнения обязанностей, предусмотренных пунктом 2.1 договора Агент: 
2.2.1. создает веб-сайт кинотеатра Принципала с системой электронной продажи Услуг и Товаров 

Принципала; 
2.2.2. с привлечением Участников расчетов обеспечивает осуществление действий по приему 

Платежей Клиентов за Электронные билеты на Фильмы в кинотеатрах Принципала или Товары Принципала; 
2.2.3. организует продажу Услуг и Товаров Принципала посредством Веб-сервисов третьих лиц 

путем заключения субагентских договоров;  
2.3. Территория деятельности Агента в рамках настоящего Договора не ограничивается. 
2.4. Агент не является платежным агентом при проведении расчетов в соответствии с настоящим 

Договором согласно с пп. 1, 4 ч. 2 ст. 1 Федерального закона от 03.06.2009 N 103-ФЗ "О деятельности по 
приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами". 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Принципал обязуется: 
3.1.1. в течение 2 календарных дней с момента подписания Договора обеспечить и предоставить 

Агенту возможность технологической интеграции коммуникационного и иного оборудования кинотеатра с 
Электронной системой билетного учета Принципала; 

3.1.2. поддерживать со своей стороны в течение всего срока действия настоящего Договора 
работоспособность своих технических систем (в том числе бесперебойное Интернет-соединение), 
обеспечивающих выполнение Агентом обязательств по Договору и их доступность для Агента. В случае 
возникновения каких-либо неисправностей на стороне Принципала, которые повлекли или могут повлечь 
приостановление исполнения Договора Сторонами, Принципал в тот же день сообщает о произошедшем 
Агенту и обязуется предпринять меры к устранению возникших неисправностей, неполадок. Доступность 
технических систем Принципала для Агента применительно к настоящему Договору означает наличие у 
Агента возможности для реализации всего объема Билетов и/или Товаров, предлагаемого для приобретения 
Клиентам во всех кинотеатрах Принципала; 

3.1.3. обеспечить доступ в кинозал и/или выдачу Товаров Владельцу уникального идентификатора 
при условии совпадения данного идентификатора с идентификатором, подтвержденным Агентом или иным 
лицом; 

3.1.4. информировать Агента о возможных изменениях выполнения им поручения; 
3.1.5. выплачивать вознаграждение Агенту за оказанные по Договору услуги в размере и порядке, 

согласованном Сторонами в разделе 5 Договора, а также компенсировать согласованные расходы, 
понесенные Агентом по поручению Принципала, на обеспечение расчетов по оплате Билетов и/или Товаров; 

3.1.6. предоставить Агенту полномочия (при необходимости выдать доверенность) на право 
заключения от имени и за счет Принципала договоров на обеспечение расчетов по оплате Билетов, а также 
договоров на продажу электронных билетов с использование интернет-сервисов третьих лиц; 

3.1.7. в случае возврата Билета и/или Товара Клиентом, в течение 2 (Двух) дней с момента получения 
заявления Клиента направить по электронной почте Агенту письменные указания о возврате денег, 
уникальный код возвращенного Билета и/или Товара и копию заявления Клиента; 

3.1.8. Посредством Электронной системы билетного учета ежедневно формировать и 
актуализировать достоверное расписание Кинотеатров на все киносеансы, с обязательным указанием 
возрастных ограничений на просмотр аудиовизуальных произведений. 

3.2. Агент обязуется: 
3.2.1. Разработать, в срок не превышающий 2 рабочих дней с даты заключения настоящего договора, 

веб-сайт кинотеатров Принципала с системой электронной продажи билетов предоставляющей Клиентам 
возможность просматривать расписание сеансов, схемы залов кинотеатров и/или покупать Билеты на 
Фильмы или Товары в кинотеатрах Принципала, а также получать уникальные идентификаторы для 
последующего доступа на демонстрацию Фильмов или получения Товаров в кинотеатрах Принципала.  

3.2.2. в течение срока действия договора обеспечивать функционирование веб-сайтов с системой 
электронной продажи билетов. Агент самостоятельно осуществляет использование веб-сайта, 
разработанного в соответствии с пунктом 3.2.2 настоящего договора. Права на веб-сайт как результат 
интеллектуальной деятельности Принципалу не предоставляются; 

3.2.3. обеспечивать работоспособность Системы оплаты; 



 
 

3.2.4. принимать денежные средства Клиентов за Билеты на Фильмы в кинотеатрах Принципала или 
Товары Принципала, в том числе с использованием электронной системы продажи Билетов; 

3.2.5. предоставлять Принципалу для утверждения Отчет агента; 
3.2.6. предоставлять Принципалу по предварительному запросу сведения, документы или их копии, 

имеющие отношение к исполнению настоящего Договора, в случае, если в составе документов будут 
переданы конфиденциальные сведения, Принципал обязуется соблюдать условия конфиденциальности 
представленных сведений; 

3.2.7. выполнять свои обязанности в точном соответствии с настоящим Договором. Какие-либо 
отступления от условий настоящего Договора возможны только с предварительного согласия Принципала 
или по соглашению Сторон, а при отсутствии в Договоре таких указаний – в соответствии с обычаями 
делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями.  

3.2.8. Сообщать Принципалу по его требованию необходимые сведения о ходе исполнения 
поручения. 

3.2.9. Вести необходимую отчетность по всем коммерческим операциям, осуществленных в 
интересах Принципала, предоставлять Принципалу оригиналы (копии) договоров, заключаемых в интересах 
последнего и создающих для него права и обязанности. 

3.3. Агент вправе: 
3.3.1. в любое время запрашивать от Принципала имеющуюся у последнего информацию и 

документы, необходимые для выполнения Агентского поручения, предусмотренного настоящим Договором; 
3.3.2. привлекать третьих лиц в целях исполнения обязательств Агента по Договору, в том числе 

путем заключения субагентских договоров; 
3.3.3. направлять Клиентам в составе информационного сообщения, содержащего реквизиты 

Электронного билета, иную информацию, отвечающую требованиям действующего законодательства; 
3.3.4. заключать договоры, необходимые для исполнения своих обязанностей по Договору, в том 

числе, но не исключительно, договоры об оказании услуг, агентские, лицензионные договоры;  
3.3.5. получить агентское вознаграждение в порядке и на условиях Договора. В порядке, 

предусмотренном ст. 410 ГК РФ, удержать причитающиеся ему по Договору суммы из всех сумм, 
поступивших к нему за счет Принципала. 

3.3.6. проводить рекламные кампании с целью продвижения услуг Принципала на рынке в пределах 
территории исполнения Договора. 

3.3.7. в случае необходимости осуществлять организацию встреч и коммерческих переговоров. 
3.4. Принципал вправе: 
3.4.1. Получать от Агента необходимые и допустимые сведения о ходе исполнения поручения. 
3.4.2. требовать от Агента надлежащего исполнения условий Договора. 
3.5. Принципал гарантирует надлежащее приобретение прав либо лицензий или иных необходимых 

согласия на показ Фильмов. Принципал по запросу Агента обязан предоставить копии документов, 
подтверждающих право на использование результатов интеллектуальной деятельности третьих лиц. 

3.6. Каждая из Сторон назначает уполномоченных представителей, отвечающих за реализацию 
настоящего Договора, и сообщает по электронной почте контактные данные указанных лиц другой Стороне. 

4. ОТЧЕТНЫЕ ДОКУМЕНТЫ  
4.1. Агент в течение 5 (Пяти) рабочих дней с окончания каждого отчётного периода (календарного 

месяца) направляет Принципалу Отчет Агента (Приложение №1 к настоящему Договору). 
Реестр продаж, а также сведения о транзакциях по оплате Товаров и Услуг Принципала за отчетный 

период формируются и предоставляются Агентом Принципалу посредством Электронной системы 
билетного учета.  

4.2. Принципал в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Отчета Агента обязан: 
при отсутствии разногласий – подтвердить правильность реестра продаж и подписать документы со 

своей стороны и направить оригиналы Агенту; либо: 
при наличии разногласий – направить Агенту мотивированный протокол разногласий c подробным 

описанием расхождений. Получив должным образом, составленный протокол разногласий, Агент вносит 
принятые правки и направляет Принципалу изменённые документы, а Принципал обязан подписать их и 
направить Агенту оригиналы. Если в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления Принципалу 
изменённых документов Агент не получил оригиналы подписанных изменённых документов, то 
применяются положения пункта 4.3 Договора. 

4.3. Если Принципал в установленный срок не подписал отчетные документы и не направил их 
оригиналы Агенту, то документы, подписанные Агентом в одностороннем порядке, считаются: должным 
образом подписанными сторонами, а указанные в них положения – должным образом согласованными и 
принятыми Принципалом в указанном в них объёме (при этом датой согласования документа будет 



 
 

последний день срока, предусмотренного для обратной связи от Принципала); а также должным 
подтверждением согласования Принципалом всех сумм и иных указанных в них условий и должным 
основанием для оплаты. 

5. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
5.1. Агент перечисляет Принципалу денежные средства, полученные от третьих лиц за продажу им 

Услуг (включая билеты на киносеансы) и/или Товаров Принципала посредством Веб-сервисов за Отчетный 
период, за вычетом причитающихся Агенту Агентского вознаграждения и компенсируемых Принципалом 
согласованных расходов Агента.  

Вознаграждение Агента составляет 3,5 (три целых пять десятых) % от выручки от продажи Агентом 
Услуг и/или Товаров Принципала за Отчетный период. Вознаграждение Агента НДС не облагается, в связи 
с применением Агентом упрощенной системы налогообложения (глава 26.2 НК РФ). Вознаграждение Агента 
включает в себя расходы Агента, связанные с оплатой услуг организации, осуществляющих информационно-
технологическое обеспечение (эквайринг) осуществления денежных переводов (обеспечение расчетов). 

5.2. При осуществлении расчетов с Принципалом Агент удерживает из суммы денежных средств, 
полученных Агентом от реализации Товаров и Услуг Принципала:  

- сумму Вознаграждения Агента, а также сумму денежных средств, возвращенных Клиентам за 
соответствующий период; 
-  сумму компенсируемых Принципалом согласованных расходов Агента. 
5.3. Сумма денежных средств, полученных Агентом от реализации Товаров и Услуг Принципала, за 

вычетом установленных Договором удержаний Агента, подлежит перечислению Агентом Принципалу в 
следующем порядке: 

- в течение 3 (трех) рабочих дней с момента окончания календарной недели продаж (кроме последней) 
в текущем Отчетном периоде, Агент перечисляет сумму денежных средств, полученных Агентом от 
реализации Товаров и Услуг Принципала, реализованных за прошедшую календарную неделю; 

- в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Принципала подписанного Отчета Агента, 
Агент перечисляет сумму денежных средств, полученных Агентом от реализации Товаров и Услуг 
Принципала, реализованных Агентом в последнюю календарную неделю Отчетного периода с учетом сумм 
ранее перечисленных Агентом в этом Отчетном периоде. 

5.4. Стороны согласовали, что к расходам Агента, не входящим в состав Вознаграждения Агента и 
подлежащим возмещению Принципалом, относятся: 

- SMS, MMS, Viber, email и иные рассылки, осуществляемые Агентом для информирования 
Клиентов;  

- иные услуги Агента, исполняемые по поручению Принципала не указанные в договоре. 
Расходы Агента возмещаются Принципалом в фактическом документально подтвержденном 

размере. Величина расходов Агента подлежит отражению в Отчете Агента, при этом Агент обязан 
предоставить Принципалу заверенные копии документов, подтверждающие размер расходов Агента. 

5.5. На основании ст. 149, п. 2, п.п. 20 НК РФ деятельность Принципала по реализации Услуг 
(продаже Билетов на киносеансы) НДС не облагается. При перечислении денежных средств Принципалу 
Агент в платежном документе в графе «назначение платежа» должен сделать пометку: без НДС. 

5.6. Обязательства Агента считаются полностью выполненными с момента зачисления денежных 
средств на корреспондентский счета банка Принципала. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по настоящему Договору в соответствии с Договором и законодательством Российской 
Федерации.  

6.2. Неустойка по Договору выплачивается только на основании обоснованного письменного 
требования Сторон. 

6.3. В случае нарушения Агентом сроков перечисления денежных средств Принципалу, Агент 
обязуется по письменному требованию Принципала выплатить исключительную неустойку в размере 0,01 % 
(ноль целых одна сотая процента) от суммы просрочки, но не более 10 % (десяти процентов) от указанной 
суммы.  

6.4. Стороны настоящим заверяют и гарантируют, что имеют полные права и полномочия, 
необходимые и достаточные для заключения и исполнения Договора. В случае предъявления к Агенту 
запросов, претензий, требований, исков и иных подобных обращений, связанных с неоказанием или 
ненадлежащим оказанием Клиентам Услуг в Кинотеатре; нарушением Принципалом своих обязанностей, 
заверений и гарантий, предусмотренных Договором, Принципал обязуется приложить все необходимые 
усилия для урегулирования таких требований своими силами и за свой счет, а в случае не 



 
 

урегулирования/невозможности урегулирования требований силами и за счет Принципала – компенсировать 
Агенту причиненные убытки. 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА  
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до 

_________________ 202__ года. 
7.2. Принципал вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор, уведомив об 

этом Агента за 3 (три) дня до предполагаемой даты расторжения Договора. 

8. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ ИЗ ДОГОВОРА 
8.1. К Договору и отношениям Сторон, вытекающим из него, подлежит применению право 

Российской Федерации. 
8.2. Стороны обязуются принимать необходимые меры по урегулированию всех спорных вопросов, 

разногласий или претензий, возникающих в процессе исполнения обязательств по Договору, путем 
переговоров. 

8.3. В случае невозможности урегулирования спора путем переговоров Стороны устанавливают 
обязательный досудебный претензионный порядок его разрешения. 

8.4. В случае получения претензии любая из Сторон обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней с 
даты ее получения рассмотреть претензию и представить другой Стороне предложения по ее 
урегулированию с указанием сроков такого урегулирования. 

8.5. В случае если Стороны не придут к согласию по спорным вопросам в течение срока, указанного 
в п. 8.4 Договора (в том числе при отсутствии ответа на претензию или получении отказа в удовлетворении 
претензии), спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения Агента (договорная 
подсудность). 

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
9.1. Стороны несут ответственность за любую неисполнение и/или ненадлежащее исполнение своих 

договорных обязательств в соответствии с настоящим Договором, кроме случаев, когда такое неисполнение 
и/или ненадлежащее исполнение стало невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, 
возникших после заключения настоящего, к которым, в частности, относятся пожары, наводнения, 
землетрясения, иные стихийные бедствия, военные действия, гражданские беспорядки, забастовки, 
наложение эмбарго или иных запретов либо санкций со стороны любого правительства, принятие 
нормативных актов органами государственной власти или иные действия государственных органов, а также 
иные обстоятельства, возникшие после заключения настоящего Договора помимо воли и желания Сторон, 
лежащие вне разумного контроля Сторон, которые нельзя было предвидеть или избежать, и которые 
препятствуют Сторонам исполнению своих обязательств по настоящему Договору («Обстоятельства 
непреодолимой силы»). Стороны признают, что неплатежеспособность Сторон не является форс-мажорным 
обстоятельством. 

9.2. Сторона, подвергающаяся действию Обстоятельства непреодолимой силы, должна письменно 
уведомить об этом другую Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней с момента их наступления с 
приложением сертификата торгово-промышленной палаты или иного нейтрального компетентного органа 
для доказательства наличия таких обстоятельств, и/или иного официального документа, подтверждающего 
наличие Обстоятельств непреодолимой силы. Несоблюдение данного срока, а также отсутствие 
подтверждающего документа лишают Стороны права ссылаться на такие обстоятельства как на 
Обстоятельства непреодолимой силы, и такая Сторона будет нести ответственность за неисполнение и/или 
ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных настоящим Соглашением, в соответствии с 
предусмотренными им положениями. 

9.3. При возникновении Обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения Сторонами своих 
обязательств по настоящему Договору, затронутых Обстоятельствами непреодолимой силы, переносится на 
срок действия Обстоятельств непреодолимой силы. Стороны обязаны исполнять все свои обязательства по 
настоящему Договору, не затронутые Обстоятельствами непреодолимой силы. 

9.4. Если Обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более 1 (одного) месяца, Стороны 
обязуются немедленно начать переговоры и согласовать изменения настоящего Договора, которые 
необходимы для того, чтобы Стороны продолжали выполнять свои обязательства по настоящему Договору 
в условиях, максимально приближенных к первоначальным. Если Стороны не достигнут соглашения о мерах, 
необходимых для сохранения настоящего Договора в силе в течение 3 (трех) месяцев, настоящий Договор 
может быть расторгнуто по требованию заинтересованной Стороны. 
  



 
 

10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
10.1. Стороны соглашаются и обязуются сохранять в тайне и считать конфиденциальными все 

существенные условия Договора, включая условия о вознаграждении и его размере, а также всю 
информацию, полученную Сторонами при исполнении Договора, и обозначенную передающей Стороной 
как конфиденциальная информация, и не раскрывать, разглашать, обнародовать или иным способом не 
предоставлять Конфиденциальную информацию третьим лицам без предварительного письменного согласия 
передающей эту Конфиденциальную информацию Стороны. Не исключая иных положений Договора, 
Конфиденциальной считается информация, составляющая коммерческую ценность в силу неизвестности ее 
третьим лицам, к которой нет свободного доступа на законном основании и обладатель, которой принимает 
меры к охране ее конфиденциальности (коммерческая тайна). 

10.2. Каждая из Сторон обязуется предпринять все необходимые меры для защиты 
Конфиденциальной информации, как минимум, с такой же степенью заботливости и осмотрительности, с 
какой она осуществляет защиту собственной конфиденциальной информации. Доступ к Конфиденциальной 
информации предоставляется только тем работникам Сторон, которым он обоснованно необходим в рамках 
служебных обязанностей по исполнению условий Договора. Каждая из Сторон обязуется обеспечить 
соблюдение такими работниками обязательств по сохранению Конфиденциальной информации другой 
Стороны в тайне в объеме, не меньшем, чем установленный в отношении соответствующей Стороны 
согласно условиям Договора. 

10.3. Сторона, которая является обладателем конфиденциальной информации, дает другой Стороне 
доступ к информации, составляющей коммерческую тайну в целях исполнения обязательств по настоящему 
Договору при условии сохранения конфиденциальности этой информации. Другая Сторона обязуется не 
раскрывать ее третьим лицам, а также не использовать ее для иных целей, кроме как для исполнения своих 
обязательств по настоящему Договору, без предварительного письменного согласия правообладателя. Права 
на Конфиденциальную информацию передающей Стороны не отчуждаются, и получающей Стороне не 
предоставляется никаких прав или лицензий на использование Конфиденциальной информации передающей 
Стороны. Получающая Сторона не вправе копировать или иным образом воспроизводить 
Конфиденциальную информацию без предварительного письменного согласия передающей Стороны иначе 
чем для целей исполнения Договора. Факт сотрудничества Сторон является информацией, которая может 
свободно распространяться каждой из Сторон. 

10.4. Обязательство по защите и хранению в тайне Конфиденциальной информации получающей 
Стороны не распространяется на информацию, которая: 

- на момент раскрытия являлась или стала всеобщим достоянием, иначе как вследствие 
нарушения, допущенного получающей Стороной; или 

- становится известной получающей Стороне из источника, иного чем передающая Сторона, 
без нарушения получающей Стороной условий Договора, что может быть удостоверено документами, 
достаточными для подтверждения того, что источником получения такой информации является третья 
сторона; или 

- была известна получающей Стороне до ее раскрытия по Договору, что подтверждается 
документами, достаточными для установления факта обладания такой информацией; или 

- была раскрыта с письменного согласия передающей Стороны; 
- была раскрыта в связи с исполнением обязанностей, предусмотренных Договором.  
10.5. Не будет считаться нарушением обязательств раскрытие Конфиденциальной информации, если 

такая информация раскрыта по письменному запросу органа государственной власти (в том числе 
государственного суда) или органа местного самоуправления в целях исполнения ими предписанных 
функций, установленных применимым законодательством, а также раскрытие Конфиденциальной 
информации в соответствии с правилами фондовой биржи, обязательными для получающей Стороны. При 
этом получающая Сторона обязана письменно известить передающую Сторону о поступившем запросе в 
течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения такого запроса. 

10.6. Получающая Сторона вправе раскрывать Конфиденциальную информацию аудиторам, 
финансовым и юридическим консультантам при условии, что такие лица принимают на себя обязательства 
по сохранению Конфиденциальной информации, не менее строгие, чем обязательства получающей Стороны 
по Договору. 

10.7. Обязательство по сохранению в тайне Конфиденциальной информации возникает у 
получающей Стороны с момента подписания Договора обеими Сторонами и остается в силе в течение 3 
(трех) лет после окончания срока действия Договора или его расторжения. 

10.8. В случае нарушения обязательств по сохранению конфиденциальности Конфиденциальной 
информации одной из Сторон, она несет ответственность в соответствии с применимым законодательством 
и обязана возместить другой Стороне все причинённые таким нарушением убытки. 



 
 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
11.1. Стороны не имеют никаких сопутствующих устных договоренностей. Содержание текста 

Договора полностью соответствует действительному волеизъявлению Сторон. 
11.2. Вся переписка по предмету Договора, предшествующая его заключению, теряет юридическую 

силу со дня заключения Договора. 
11.3. Стороны подтверждают, что Договор считается заключенным путем направления электронного документа, 

подписанного электронной цифровой подписью или скан-копией, фотографией документа в формате PDF, 
JPG, JPEG и пр., направленных Сторонами по адресам электронной почты, указанным в разделе «13. 
АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН». 

11.4. Все дополнительные соглашения и приложения, надлежащим образом подписанные 
Сторонами, являются неотъемлемой частью Договора. 

11.5. Недействительность одного или нескольких положений Договора не влияет на 
действительность любого иного положения Договора; при этом Договор должен толковаться без учета 
соответствующего недействительного положения. В случае возникновения противоречия между условиями 
Договора и дополнительного соглашения к нему, применению подлежат условия соответствующего 
дополнительного соглашения. 

11.6. Права и обязанности Сторон по Договору могут быть полностью или в части переданы третьим 
лицам только с предварительного письменного согласия Стороны, за исключением случаев, когда права и 
обязанности по Договору передаются аффилированным лицам Заказчика или переходят третьим лицам в 
результате реорганизации, отчуждения активов или долей в уставном капитале Заказчика (в их существенной 
части). 

11.7. Стороны договорились о том, что в целях улучшения взаимодействия по настоящему Договору, 
любые документы, связанные с исполнением настоящего Договора, могут направляться Сторонами друг 
другу посредством электронной или факсимильной связи. Документы, переданные посредством 
электронных средств связи или факса, считаются действительными наравне с оригиналами документов на 
бумажных носителях, до момента получения Сторонами оригиналов этих документов. В случае 
необходимости, заинтересованная Сторона имеет право потребовать от другой Стороны предоставления 
оригинала любого документа, полученного по электронным средствам связи или факсу, другая Сторона 
обязана предоставить оригиналы запрошенных документов. 

11.8. Стороны обязуются в течение трех дней уведомлять друг друга о любых изменениях в их 
адресах, банковских реквизитах, а также в уполномоченных на подписание официальных документов лиц. 
Исполнение обязательств Сторон по старым адресам и банковским реквизитам до уведомления об их 
изменении считается надлежащим исполнением.  

11.9. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую 
юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

12. СПИСОК ПРИЛОЖЕНИЙ  
12.1. Приложение №1 – Форма Отчета Агента; 
12.2. Приложение №2 – Перечень Кинотеатров Принципала; 
12.3. Приложение №3 – Порядок Реализации Товаров и Услуг Принципала. 

13. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН  
ПРИНЦИПАЛ: 
 
 

АГЕНТ: 
ООО «Синемабокс» 
Адрес местонахождения. Йошкар-Ола, ул. К. 
Маркса 99, пом 8 
ИНН: 1215232821 КПП 121501001  
ОГРН  1201200003070 
р/с: 40702810737000006150 
Отделение Марий Эл № 8614 ПАО Сбербанк 
к/с: 30101810300000000630 
БИК: 048860630 
Email product@cinemabox.team 

Директор: 
 
___________________/ 
м.п.  

Директор: 
 
___________________/Пуртов Д.В. 
м.п. 

  



 
 

Приложение № 1 
к Агентскому договору №______ 

от ____________ 202__ г. 
ОТЧЕТ АГЕНТА 

(форма) 
 

об исполнении Агентского договора №__________________  г.  
за период с «___» ________ ____ г. по «___» _________ ____ г. 

 
г. ______________ «________» ________________2023 г. 

 
ООО «Синемабокс», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Пуртова Д.В., действующего на 

основании Устава составило настоящий отчет о нижеследующем: 
 
Во исполнение Агентского договора №_______________ (далее – Договор) за указанный период Агент 

совершил необходимые действия, приему денежных средств за продажу Услуг и/или Товаров в кинотеатре 
Принципала ___________________и получил оплату от третьих лиц за Услуги и/или Товары Принципала. 

 
Дата и время начала отчетного периода   
Дата и время конца отчетного периода   

 Сумма, руб. 
Сумма задолженности Агента перед Принципала на начало отчетного периода по 
платежам, принятым в предыдущих отчетных периодах 

 

Сумма платежей, принятых в адрес Принципала за отчетный период  
Количество принятых платежей, шт.  
Сумма вознаграждения Агента за исполнение обязательств по Договору, удержанная 
за отчетный период (без НДС) 

 

Перечислено денежных средств Агентом в пользу Принципала за отчетный период  
Сумма возвратов платежей  
Количество возвратов платежей, шт.  
Обменяно Сертификатов Принципала, шт.  
Иные расходы, не входящие в состав Вознаграждения Агента  
Сумма задолженности Агента перед Принципалом на конец отчетного периода, 
подлежащая перечислению в следующем отчетном периоде 

 

 
 

Агент: Принципал: 
___________  ____________/_______________/ ___________  ____________/_______________/ 
  
М.П. М.П. 

 
ФОРМА СОГЛАСОВАНА СТОРОНАМИ: 

 
Принципал: 
 
 
Директор: 
 
___________________/ . 
м.п.  

Агент: 
ООО «Синемабокс» 
 
Директор: 
 
_____________________/Пуртов Д.В. 
М.П. 

 
  



 
 

 
Приложение № 2 

к Агентскому договору №______ 
от ____________ 202__ г. 

 
КИНОТЕАТРЫ ПРИНЦИПАЛА 

 
Наименование Кинотеатра  Местонахождение Кинотеатра  

 
 

 
Принципал: 
 
 
Директор: 
 
___________________/ . 
м.п.  

Агент: 
ООО «Синемабокс» 
 
Директор: 
 
_____________________/Пуртов Д.В. 
М.П. 

 
  



 
 

Приложение № 3 
к Агентскому договору №______ 

от ____________ 202__ г. 
 

ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ УСЛУГ ПРИНЦИПАЛА 
 
Порядок продажи Билетов на Сервисе Агента 
 
1. Порядок продажи Билета. 
1.1.  Клиент выбирает места на плане зала и нажимает «купить». 
1.2.  Агент вызывает метод API веб-шлюза Принципала для бронирования мест и создания заказа. 
1.3.  Метод Принципала возвращает код покупки Агенту. 
1.4.  Агент переправляет Клиента на платежную форму процессингового сервиса. 
2. Клиент оплачивает Билет. 
2.1. После успешного прохождения платежа, Агент вызывает метод API веб-шлюза Принципала, 

передавая информацию об изменении статуса брони с «забронировано» в «оплачено». Одновременно с этим, 
Агент отображает Клиенту сообщение, что Билеты успешно оплачены и сообщает номера купленной брони 
(код Билета). 

3. Клиент предъявляет уникальный идентификатор контролеру или называет уникальный номер 
заказа при входе в зал кинотеатра. 

4. Контролер убеждается, что заказ действителен и допускает Клиента в кинозал. 
5. В случае обнаружения технических проблем и неполадок, обнаружившая сторона 

незамедлительно информирует о проблеме другую сторону. Сторона, по чьей вине произошел сбой, 
предпринимает все усилия для максимально оперативного устранения проблемы. 

6. В случае не поступления оплаты от Клиента в течение 15 минут с момента создания брони 
для ее последующего выкупа, Агент обязан автоматически снимать забронированные места. 

 
Организационная схема работы с Клиентами может быть изменена после подписания 

Договора и настоящего Приложения путем официального уведомления Агента Принципалом. 
 
Правила возврата Билетов Клиентом 
1. В случае если Клиент произвел оплату (произошло списание денег), но не получил 

подтверждения о том, что Билеты оплачены (сообщением, что Билеты успешно оплачены и напоминанием 
номера Билета), то порядок возврата будет следующим: 

1.1 Все продажи, в процессе которых возникли проблемы, фиксируются и ежедневно 
просматриваются специалистами Агента.  

В случае если по продаже было произведено списание, но не произошло подтверждение продажи, 
администрация Агента производит возврат денег Клиенту при помощи собственного процессингового 
сервиса. 

1.2 Агент после получения сообщения о возврате Билета и/или Товара от Клиента производит 
возврат денежных средств в течение 10 (десяти) дней с момента оформления возврата. Клиента получает 
деньги в размере стоимости возвращенных Билетов и/или Товаров на банковскую карту или электронный 
кошелек, с которых проводилась оплата. 

2. Если Клиент произвел оплату и продажа (изменение статуса заказа) прошла успешно, но по 
каким-то причинам Клиент не смог воспользоваться услугой или товаром (по собственной инициативе или 
по вине Принципала), то порядок возврата Билета следующий: 

2.1 До начала сеанса Клиент возвращает Билет при помощи специального сервиса на сайте или 
в Мобильном приложении «Синемабокс». После чего Агент отменяет соответствующую продажу в системе 
электронной продажи Билетов Принципала 

2.2 В случае отмены сеанса по инициативе Принципала, последний информирует об этом. 
2.3 Возврат денежных средств Клиенту производится Агентом при помощи собственного 

процессингового сервиса (либо третьих лиц, привлеченных Агентом). 
3. Возврат денежных средств Клиенту осуществляет Агент либо третье лицо, привлеченное 

Агентом для исполнения обязательств по Договору. Во всех случаях возврата Билетов Клиент получает 
деньги на счет и источник, с которого проводилась оплата, в течение 10 (десяти) дней с момента оформления 
возврата Билета при условии своевременного предоставления Принципалом информации о возврате Билета 
Клиентом. 



 
 

4. Принципал один раз в неделю отправляет Агенту отчет о возвращенных Билетах на 
указанный Агентом адрес электронной почты. 
 
Принципал: 
 
 
Директор: 
 
___________________/ . 
м.п.  

Агент: 
ООО «Синемабокс» 
 
Директор: 
 
_____________________/Пуртов Д.В. 
М.П. 
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